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Rapporto moda web

%! Diffidenza e incomprensione
®: Target non fashion...
% Modalitd comunicazione moda

sfilate

pubbliche relazioni
pubblicita tabellare
redazionali

% New economy e sboom

Boo.com, E-luxury, Luxgallery




Evoluzione

% Evoluzione piattaforma tecnologica

Zd

¢ Crescita numero utenti

& Aumento velocita connessione
.

% Crescita web shopping experience

‘Evoluzione pagamenti on line




Nascita fornitori specializzati

%! Logistica
®: Tecnologia
®: Marketing

zd

 Project management

ed

* Know how retail on line

®: Comunicazione on line




Case history di successo
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ultibrand: netaporter.com
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onobrand: marni.com

® Outlet: yoox.com




Welcome, you are in ialy

NET-A-PORTER.COM

WHAT™S MEW DESIGMNERS BOUTIQUES CLOTHING

Home | Signin | Email updates | Shopping bag . (Empty)

SEARCH

LIMGERIE

ACCESSORIES MAGAZIMNE YIDED

THE WORLD'S PREMIER ONLINE LUXURY FASHION DESTINATION

ABULOUS
ORTIES

Give classic looks a 21st-century spin

SMYTHSON
HAS ARRIVED



ITALY (change)

M A R N I ... .

Log in - Registrati - My style notes - Help

=] Prodotti = Winter Edition 2000 Dreams of Growing Up fish list (0] Shopping bag (0)

HNewsletter | Resogratuite | Costie tempidispedizione | MarniGroup | Stores | Sitemap | Contattaci

Condizioni generali di vendita | Diritto di recesso | Condizioni generali d'uso | Privacy policy
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the new Yooxer

TOP DESIGHER

ARKAN - YOOX.COM & FIT

CHLOE' = Glamour & Beauty

DIESEL Scoprila selezione vintage

DOLCE & GABBANA American Glamour 8

DSQUAREDZ la mostra American Beauty

JEAN PAUL GAULTEER

MAISON MARTIN MARGIELA ALBIND

MARC JACOBS The Bow Collection

PRADA

s o INSIDE UNDERCOVER =
Intervista Esclusiva
TECHNOGYM -

»  LISTA COMPLETA Wellness Tools

DOLCE & GABEBANA
TOP CATEGORIE

BORSE
CALZATURE
CANICIE
CAPISPALLS
GONME
INTIMEO
MAGLIERLA
PANTALONI ¥y & -
TOPWEAR |
VESTITI - ACQUISTO VELOCE, ANTEPRIMA NUQY| PRODOTTI,
MYO OX SERVIZI E PRIVILEGI ESCLUSIVI o | /
Registrafi per wsufruire di tulfi | vantaggi il
%  LISTA COMPLETA Blusa
Scopri per primo lg novita: iscriviti 8 YOOXNEWS Inserisci la tua e-ma » EUR 650,00
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Evoluzione moda web

® Invecchiamento target e necessita di
rivolgersi al target “nativi digitali”
8 Web 2.0 ed evoluzione della
comunicazione
Interazione
Empatia

Collaborazione
Velocita

®.: Forte sviluppo vendite on line di
prodotti fashion




PAMRIANCO

Numeri, Fatti e Protagonisti della Meda e del Lusso

N® 7/IV - 31 Marzo 2008 - QuinDicinalE - 5 Euro _." a

Internet: ]
¢~ escoccata I’ora della Moda ﬁ




Google
L2 Moda nellera digital %




Internet || nuovo mass medium

® 24 milioni di persone in ltalia
navigano ogni mese

® |/ 49% delle famiglie ha una
connessione a banda larga




L'Ascesa di Internet & inarrestabile

® Internet & gia il terzo mezzo di comunicazione per tempo di fruizione
(ore/settimana)

TV 37,3%




Internet e la Moda: e possibilita

® | Informazione > Internet per presentare le collezioni,
i lanci di prodotto o |'apertura di nuovi store

® \endite » Promuovere acquisti online e/o guidare gli utenti
al punto vendita off-line

® [Engagement % Unamodalita di comunicazione
per posizionare il brand e creare empatia
con i propri consumator




Forte Crescita delle ricerche moda online

® Ladomandaonline
di info-commerce moda continua
a crescere



+211%

BRANDS MODA

i +100%
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Rapporto con il Web Gli utilizzatori

® 2 consumatori su 3 in ltalia sono navigatori online frequenti,
1 su 3 cerca Informazioni moda

NON NAVIGA

;‘ 35% de! totale
62% E UTENTE ONLINE campione cerca online

informazioni Moda




Profilo socio demografico degli users

® 35% del totale campione cerca online informazioni moda

Professi

Libero professionista 13%
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Altre voc 24%




Sitl Moda visitati nella ricerca

ST HZlEndaY tMORbarca) ehe conosce (B Vst Tegorarmante)
St N WS B O PO S e —
su tuttr 1 tipl di sitl St o Mot (MUMINESFca) e VeniGes onTine Tes YOOy~

@® Cili ltaliani cercano a 360°

® Le parole chiave pit usate nelle ricerche del settore moda:
calzature 33% e abbigliamento 30%  maglieria 21%

Gli Italiani “esploratori”: SR
non cercano la marca ma il prodotto b L ——




Dove nasce la ricerca

® || motore di ricerca: Google Il motore piu usato

LES
QQQQQ

CERCD IL 51TO SULLA
CASELLA "PREFERITI™

90% usa

GOLJS[E h

Us0 MOTORE
DI RICERCA

DIGITO DIRETTAMENTE
LINDIRIZZO




Dalla Vetrina alla vendita

® In Italia la ricerca di informazioni & molto approfondita
(prezzi, informazioni sui prodott/, nuove collezioni, etc...)
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L'Online influenza le vendite offline

® In ltalia il 25% degli utenti online
dichiara di comprare “sempre/spesso”
prodotti di moda
in negozio dopo averli cercati online

® |l 56% ha compiuto almeno un acquisto
online negli ultimi 12 mesi

® In [talia il 21% degli utenti online
dichiara di acquistare
sul web “spesso/sempre” articoli moda

Il




Evoluzione moda web

8. Creazione all'interno delle aziende
delle divisioni “interactive”

. Nascita del concetto di virtual
boutique

Stessi codici dell’off line

Strumento mediatico che consente di dare una
rappresentazione

Strumento per rispondere alla crisi dei consumi
Investimento flessibile e contenuto

Strumento perraccogliere feedback dal
canale on line




